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Modifications du Programme et terminaison

Généralités

Le programme Mes Récompenses Sonic (le « programme ») est un programme de fidélisation
propriété exclusive de Groupe Filgo-Sonic et de son partenaire Paystone. Le programme
fonctionne uniquement par l'entremise des stations Sonic participantes (les « stations
participantes ») pour la distribution et I'échange de points Mes Récompenses Sonic. En
participant au programme, vous reconnaissez que vous avez lu, compris et accepté les présentes
modalités et conditions qui peuvent étre modifiées a I'occasion par Groupe Filgo-Sonic.



Le programme s’applique aux clients particuliers ainsi qu’aux clients commerciaux de Groupe
Filgo-Sonic.

Inscription et éligibilité
Eligibilité
Pour participer au programme, une personne doit, au moment de son inscription, étre dgée de

seize (16) ans ou plus et étre un résident légal du Canada. Linscription au programme est
gratuite et aucun achat initial n’est requis lors de I'inscription.

Il est de la responsabilité du participant d’aviser Groupe Filgo-Sonic de tout changement aux
renseignements de son profil de membre, par exemple son adresse courriel.

Ouverture de compte

Pour qu’un participant puisse avoir pleinement accés au programme, il doit se procurer une
carte en station et s’inscrire dans le Portail Membre accessible sur le site Internet de Sonic et
fournir les informations minimums requises. Une fois cette ouverture terminée, le participant
aura acces via le Portail Membre au solde de ses points, a des offres personnalisées ainsi qu’a la
possibilité d’échanger ses points dans les stations participantes. Avant I'ouverture du compte, le
participant peut accumuler des points sur sa carte mais ne peut procéder a lI'échange.

Lors de l'ouverture de compte, il est demandé au participant s'il s’inscrit a titre personnel ou a
titre commercial. Groupe Filgo-Sonic se réserve le droit de réviser cette réponse en fonction de
I'utilisation faite par le participant.

Les champs obligatoires que le participant doit remplir pour que son profil de membre soit
considéré complet sont :

- Prénom & Nom

- Code Postal

- lLangue

- Courriel

- Client commercial (O/N)

Des champs complémentaires existent mais ne sont pas obligatoires pour la création du profil. Le
participant peut en tout temps par la suite modifier les informations de son profil de membre.

Le compte du participant est lié avec sa carte. Un compte et la carte sont désactivés aprés 24
mois d’inactivité, une activité étant une opération d’accumulation ou une opération d’échange.

Dans le cas des clients commerciaux, il est possible de lier plusieurs cartes a un méme compte.
Chacune accumulant individuellement cependant, voir la section de la transférabilité des points
plus bas.



Pour lier plusieurs cartes a un compte commercial, le participant devra prendre plusieurs cartes
en magasin et contacter le service a la clientele, a [Iadresse courriel
recompenses@energiesonic.com, qui pourra lier les cartes a son compte.

Perte ou vol de carte

Dans le cas de perte ou vol de la carte de membre, le participant pourra récupérer une nouvelle
carte vierge a une station participante. Le participant contactera alors le service a la clientéle
Groupe Filgo-Sonic a l'adresse courriel recompenses@energiesonic.com. Si le service a la
clientele peut vérifier I'identité du participant, tout solde de points non échangés accumulés
avec l'ancienne carte pourra étre transféré a la nouvelle carte. Lancienne carte sera alors
suspendue et il sera impossible de I'utiliser pour accumuler ou échanger des points. Groupe
Filgo-Sonic n‘assume aucune responsabilité pour les points échangés frauduleusement.

Accumulation de points

Récompense de départ

Si une récompense de départ est attribuée au participant lors de son inscription, celle-ci ne peut
étre attribué qu’une seule fois a chaque participant éligible. Groupe Filgo-Sonic se réserve le
droit d’attribuer ou non des points de départ lors de promotions spéciales.

Accumulation de points
Le participant peut accumuler des points dans les stations participantes sur I'achat de carburants
seulement (essence ou diesel) selon les ratios suivants :

- Pour les participants individuels :

o 1dollar d’achat d’essence = 10 points.
- Pour les participants commerciaux :

o 1dollar d’achat d’essence = 15 points.

Tel qu’indiqué dans une section précédente, un client « personnel » qui se défini comme
« commercial » pour accumuler plus, se verra remettre au niveau « personnel » par GFS. A
I'inverse, si un client « commercial » indique par erreur qu’il est « personnel » et qu’il accumule
des points pendant un certain temps, ce dernier aura des récompenses de niveau « personnel »
jusgu’au moment ou il contactera le service a la clientele pour faire corriger la situation. Il n’y
aura pas de correction sur les points accumulés antérieurement.

Pour accumuler des points, le participant doit présenter sa carte Mes Récompenses Sonic avant
que le paiement de la transaction ne soit traité. Si un participant ne présente pas sa carte Mes
Récompenses Sonic au moment d’un achat, ce dernier aura 30 jours suivant la date de
transaction inscrite sur son regu pour contacter le service a la cliente de Groupe Filgo-Sonic a
I'adresse courriel recompenses@energiesonic.com pour obtenir ses points. p

Les baremes de points peuvent varier a I'occasion lors de promotions spéciales.



Il n’y a pas de limite au nombre de points amassés quotidiennement mais il y aura des alertes de
sécurité si:

- Un participant accumule plus de 3000 points en une journée;
- Un participant accumule sur plus de 3 transactions dans une journée.

Le service a la clientele de Groupe Filgo-Sonic pourra alors valider si ces transactions sont
correctes et plausibles ou s’il s’agit de cas de fraude.

Annulation de points

Groupe Filgo-Sonic se réserve le droit d’annuler tous points accumulés de facon frauduleuse par
le participant (voir alerte ci-dessus).

Echange des points

Les points peuvent étre utilisés aux stations participantes pour payer I'achat d’un plein d’essence
selon le ratio suivant, et ce, peu importe que ce soit pour les clients particuliers ou les clients
commerciaux:

1000 points = 1,505

Admissibilité

Les points de récompenses accumulés ne peuvent étre utilisés que pour des carburants chez les
stations participantes. lls ne peuvent étre utilisés pour de I'achat de produits en dépanneurs et
surtout ne peuvent étre utilisés pour l'achat de produits du tabac, d’alcool ou de loteries.

Fonctionnement

Le participant doit aviser de son intention d’utiliser les points avant que le paiement de la
transaction soit complété. Le commis de la station participante peut alors utiliser les points de la
carte comme mode de paiement pour payer une partie ou I'entiereté de I'achat du participant.

Le participant ne peut retirer d’argent a partir de son compte Mes Récompenses Sonic.

Restrictions
Le participant convient qu’il ne pourra échanger de points si les systemes informatiques de
Groupe Filgo-Sonic ou de I'un de ses partenaires sont en panne ou en maintenance.

Il n'y a pas forcément de limite au nombre de points échangés quotidiennement. La limite étant
le nombre de points total dans le compte ainsi que le montant de la transaction.

Expirations des points

Les points accumulés par le participant restent actifs tant que le compte du participant reste
actif. Un compte et la carte liée sont désactivés aprés 24 mois d’inactivité. Les points retirés



suite a la désactivation de la carte ne pourront étre récupérés par le participant. Au moins 30
jours, mais pas plus de 60 jours avant la date de péremption des points, Groupe Filgo-Sonic
transmettra un avis au participant a I'effet que I'inactivité de sa carte entrainera la péremption
de ses points, ainsi que la date a laquelle ils expireront.

Modalités particulieres

Offres personnalisées

Le participant peut obtenir des offres personnalisées ainsi que des offres de promotion
temporaires pour I'accumulation ou I'échange de points. Le participant reconnait que ces offres
et promotions sont assujetties a des durées limitées et que certaines conditions peuvent
s'appliquer.

Pour se faire, il doit accepter de recevoir des courriels en liens avec le programme de la part de
Groupe Filgo-Sonic lorsqu’il s’inscrit au programme sur le Portail Membre.

Protection de la vie privée
Groupe Filgo-Sonic et son partenaire s’engagent a ne pas divulguer a des tiers les informations
personnelles obtenues aupres du participant.

Transférabilité des points

Le participant commercial peut demander au service a la clientéle de transférer le solde des
points accumulés sur ses différentes cartes a une seule carte qui lui servira pour I'échange de
points. Apres validation de la légitimité de la demande, le service a la clientéle pourra procéder
au transfert de points entre les différentes cartes.

Il est de la responsabilité du participant de demander le transfert de points entre les cartes.

Modifications du Programme

Groupe Filgo-Sonic se réserve le droit de modifier unilatéralement un élément essentiel du
programme. Par élément essentiel, on entend les éléments suivants :

- Conditions permettant de recevoir des points
- Modalités applicables a I'échange
- Modalités applicables a la péremption

- Facteur de conversion

Un avis de modification aux Conditions du Programme pourra étre mis en ligne sur
le site web de Sonic, étre affiché en magasin ou étre transmis par courriel et/ou par
la poste, entre le 90° et le 60° jour avant I'entrée en vigueur de la modification. L’avis



indiquera la nouvelle clause ou la clause modifiée aux Conditions, la clause
antérieure, ainsi que la date a laquelle les modifications prendront effet.

Terminaison du programme

Groupe Filgo-Sonic pourra terminer le programme en tout temps suivant un préavis de 30 jours.
Cet avis sera mis en ligne sur le site web de Sonic, affiché en magasin ou transmis par
courriel et/ou par la poste au participant. Les points accumulés par le participant
demeureront en vigueur et le participant pourra les utiliser jusqu’a ce gqu’ils soient écoulés en
totalité.

Limitation de responsabilité

Groupe Filgo-Sonic décline toute responsabilité |égale ou contractuelle a I'égard du participant.

Groupe Filgo-Sonic décline toute responsabilité vis-a-vis les pertes, les erreurs ou les omissions
dans le cadre du programme.

Groupe Filgo-Sonic et ses dirigeants ou administrateurs se dégagent de toute responsabilité pour
tout inconvénient, notamment les pertes, dommages ou frais, qui pourrait découler, directement
ou indirectement : a) du programme ou de I'adhésion d'un participant au programme; b) de tout
manquement, retard ou décision de la part de Groupe Filgo-Sonic dans I'administration du
programme ou encore la modification des présentes conditions générales ou du mode
d'obtention des récompenses; c) de l'utilisation non autorisée d'une carte ou d'une
carte-récompense; d)de toute offre, représentation, déclaration ou réclamation liée au
programme, a tout fournisseur ou a tout produit ou service; ou e) de I'achat ou de I'utilisation de
biens ou services offerts par Groupe Filgo-Sonic.

Généralités

A loccasion, Groupe Filgo-Sonic peut communiquer des renseignements, services et offres
spéciales par courriel ou par la poste a l'aide des coordonnées fournies par les participants dans
leur profil. Tout participant ne souhaitant pas recevoir ces communications peuvent l'indiquer en
modifiant leur profil en ligne ou en communiquant avec le service a la clientele de Groupe
Filgo-Sonic.

Les membres ont la responsabilité de se tenir au courant des conditions du programme et du
nombre de points inscrits dans leur compte. Groupe Filgo-Sonic ne peut étre tenu responsable
en cas de manquement a cet égard.

Le programme Mes Récompenses Sonic de Groupe Filgo-Sonic est régi, controlé, interprété et
défini par les lois de la province du Québec et par les lois fédérales s'y appliquant, et en vertu de
ces lois, sans égard pour tout principe en matiére de conflit de droit. Tout membre consent
expressément a ce que les tribunaux du Québec ou la Cour fédérale du Canada au Québec, ou



les tribunaux de tout autre district judiciaire ou territoire que Groupe Filgo-Sonic peut choisir,
soient seuls compétents pour entendre les recours, différends ou conflits liés aux présentes. Tout
différend concernant le programme ou découlant de I'accumulation de points, du recours a des
privileges ou de I'obtention d'une carte-récompense doit étre soumis aux tribunaux du Québec
qui seront les seuls compétents pour entendre ces différends.

Aucune renonciation de Groupe Filgo-Sonic ou du participant a un manquement ou a un défaut
aux termes des présentes ne sera considérée comme une renonciation a ce qui précede ou a
toute infraction ou défaut subséquent. Si des stipulations contenues aux présentes devaient étre
jugées nulles, invalides ou autrement inopposables par un tribunal compétent, ce jugement ne
saurait toucher les autres stipulations contenues aux présentes.

Dans le présent document, I'usage du masculin a comme seul but d'alléger le texte.



